
INFORMAZIONI UTILI 
 
 
 
RICOVERI 
 
 
Villa Maria Pia Hospital eroga prestazioni nelle seguenti modalità: 
 

• ricovero programmato ordinario; 
• ricovero in emergenza-urgenza: un protocollo specifico siglato tra tutte le strutture 

cardiochirurgiche del Piemonte prevede l’accesso diretto per la gestione delle 
patologie di emergenza del paziente cardiopatico 24 ore su 24; 

• Day Surgery: con dimissione entro la stessa giornata o con una notte di ricovero, o 
comunque entro le 24 ore. 

 
 
Tipologie di trattamento 
 

 In accreditamento 
In accreditamento con il Servizio Sanitario Nazionale, il cittadino-utente non è soggetto 
ad alcun onere economico, ma può disporre, a richiesta, di un maggior comfort 
alberghiero pagando una quota integrativa. 
Il ricovero presso Villa Maria Pia Hospital è possibile con semplice richiesta del Medico 
di medicina generale o di uno specialista abilitato, esattamente come avviene nelle 
strutture pubbliche. 
 

 A pagamento 
La prestazione viene fatturata direttamente al cliente. Non sono previsti rimborsi totali o 
parziali dell’azienda sanitaria locale di appartenenza. Prima della prenotazione del 
ricovero viene fornito un preventivo comprensivo delle prestazioni sanitarie che si 
effettueranno. 
Non è necessaria la richiesta di ricovero da parte del Medico di medicina generale. 
 

 A pagamento in accordo con Assicurazioni, Associazioni, Enti e Mutue 
 
Rimborso indiretto: 
La prestazione è fatturata e pagata direttamente dal cliente secondo un tariffario 
concordato tra Villa Maria Pia Hospital e l’Ente, che provvede successivamente al 
rimborso. 
 
Rimborso diretto: 
La prestazione è fatturata direttamente all’Ente convenzionato con la struttura, sulla 
base del tariffario concordato, salvo eventuali franchigie a carico del cliente. 
L’elenco aggiornato di Assicurazioni, Enti e Associazioni con i quali la struttura 
ospedaliera è convenzionata, e i relativi accordi, sono disponibili presso l’ufficio 
Accettazione. 
Le prestazioni sono in accreditamento con il Servizio Sanitario Nazionale per le 
specialità di: 



• Cardiologia con Cardioangiologia diagnostica ed interventistica ed 
elettrofisiologica 

• Cardiochirurgia 
• Chirurgia vascolare 
• Chirurgia generale 
• Medicina interna 
• Neurochirurgia 
• Oculistica 
• Ortopedia 
• Rieducazione funzionale di II livello ad indirizzo cardiologico 
• Urologia 

 
Le prestazioni sono a pagamento per la sola Chirurgia plastica. 
 
 
Prima del ricovero 
 
In tabella sono riportate modalità di accesso e prenotazione presso Villa Maria Pia 
Hospital: 
 

 PRENOTAZIONE 
RICOVERI 

ACCETTAZIONE 
RICOVERI 

Dove CUP 
Piano Terra 

Accettazione 
Piano Terra 

Orari 8.00 – 17.00 
da lunedì a venerdì 

7.00 – 18.00 
da lunedì a venerdì 

Sab. e dom. al centralino 

Telefono 011/8967418 
8967401 
8967435 

011/8967448 

Come Di persona 
Per telefono 

E-mail: cup@gvm-vmp.it 

Di persona 

 
 
Documenti necessari per il ricovero 

• Richiesta del medico curante su ricettario SSN con diagnosi per cui è richiesto il 
ricovero e data dell’impegnativa entro la data di dimissione  

• Tessera sanitaria 
• Documento di identità 
• Codice fiscale 
• Eventuale documentazione sanitaria di ricoveri o accertamenti precedenti 

(consigliata) 
• Elenco dei farmaci assunti abitualmente (consigliata) 

 
Informazioni utili per la degenza 
Il cittadino-utente è tenuto a portare con sé gli indumenti e gli oggetti utili per la cura e 
l’igiene personali, in particolare: 

• pigiama o camicia da notte possibilmente in fibre naturali (lana o cotone) con 
eventuale ricambio ( per i ricoveri di cardiochirurgia è consigliato un pigiama che si 
apra sul davanti) 



• vestaglia da camera e pantofole (è possibile, se preferito, indossare una tuta 
sportiva) 

• oggetti da toilette 
• libri o riviste 

 
Si raccomanda di non portare somme di denaro rilevanti o beni di valore. La Direzione 
della struttura declina ogni responsabilità per eventuali ammanchi o danni. 
 
Dimissioni 
 
La data di dimissione viene comunicata dal Medico con un giorno d’anticipo per favorire 
l’organizzazione del rientro a casa. 
Il mattino stesso della dimissione vengono consegnati dal Medico di reparto: 

• lettera di dimissioni, indirizzata al Medico curante e contenente le indicazioni e 
informazioni relative a: ricovero, terapia post-dimissione, data per la visita di 
controllo 

• radiografie o altri esami effettuati, se richiesti. 
 
Dopo il ricovero 
 
In tabella sono riportate le informazioni su pagamenti e richiesta di documentazione: 
 
 

 RICHIESTA E RITIRO 
COPIA CARTELLA 

CLINICA 

RICHIESTA E 
RITIRO CD 

CORONAROGRAFIA 
E RADIOGRAFIA 

PAGAMENTO 
SERVIZI 

ALBERGHIERI 
INTEGRATIVI E 

RICOVERI NON A 
CARICO DEL SSN 

Dove Accettazione 
Piano Terra 

Servizio di 
Diagnostica per 

Immagini 
Piano interrato 

Accettazione 
Piano Terra 

Orario 7.00 – 21.00 
da lunedì a venerdì 

8.30 – 16.00 
da lunedì a venerdì 

9.00 – 16.30 
da lunedì a venerdì 
8.00 – 12.00 sabato 

Telefono Centralino 
011/8967111 

Ufficio cartelle cliniche 
011/8967494 

011/8967415 
(coronarografia) 

011/8967413 
(radiografia) 

011/8967432 
011/8967111 

Come Richiesta di 
persona/fax/e-mail 

(archivio@gvm-vmp.it) 
Ritiro a mano dal diretto 
interessato o persona 
delegata o inviata per 

posta 

Di persona Di persona 

Con quali 
documenti 

Modulo di richiesta 
(disponibile presso la 

Reception) 

Modulo di richiesta 
(disponibile presso il 

Servizio di 
Diagnostica per 

_ 



Immagini( 

Modalità di 
pagamento 

Contanti 
Assegni Bancari 

Bancomat 

_ Contanti 
Assegni Bancari 

Bancomat 

 
 

 
PRESTAZIONI AMBULATORIALI 
 
 
Le prestazioni sanitarie offerte ambulatorialmente in accreditamento sono: 

• Visite specialistiche e ulteriori prestazioni di: 
Cardiochirurgia 
Cardiologia 
Chirurgia generale 
Chirurgia oncologica 
Chirurgia vascolare 
Neurochirurgia 
Oculistica 
Urologia 

 
• Diagnostica per Immagini 
• Esami di laboratorio 
• Radioterapia 

 
Tipologie di trattamento 
 

 In accreditamento 
In accreditamento con il Servizio Sanitario Nazionale il cliente, se rientra nella 
categoria ‘non esente’, è soggetto al pagamento del ticket previsto. 
E’ necessario avere l’impegnativa del Medico di medicina generale. 
 

 A pagamento 
La prestazione viene fatturata direttamente al Cittadino-utente. 

 
 
Prima della prestazione 
 
In tabella sono riportate modalità di prenotazione e accettazione per le prestazioni 
ambulatoriali: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 PRENOTAZIONE, ACCETTAZIONE E PAGAMENTO 
PRESTAZIONI AMBULATORIALI E RADIOTERAPIA 

Dove Accettazione 
Piano Terra 

Orario 7.00 – 18.00 
da lunedì a venerdì 

Telefono 011/8967418 
011/8967401 
011/8967435 

Come Per telefono 
Di persona 

E-mail: cup@gvm-vmp.it 
 

 
 
Documenti necessari per le prestazioni ambulatoriali 

• Richiesta del medico curante su ricettario SSN con diagnosi per cui è richiesta la 
prestazione, data dell’impegnativa non superiore a 30 giorni dalla data di 
prenotazione e indicazione di eventuali esenzioni 

• Tessera sanitaria 
• Documento di identità 
• Codice fiscale 
• Documenti relativi ad esami precedenti 

 
 
Dopo la prestazione 
 
Consegna dei referti 
I referti vengono consegnati direttamente all’interessato al termine della visita specialistica 
e/o al termine dell’esame diagnostico. 
 
Se, a causa della complessità dell’esame, non fosse possibile consegnare il referto al 
termine della visita specialistica e/o dell’esame diagnostico, il cliente viene comunque 
informato, al momento della prenotazione, sul giorno di ritiro del referto. 
 
Pagamenti 
Per le prestazioni in accreditamento (Visite specialistiche, Esami diagnostici, 
Radioterapia), il pagamento del ticket per clienti non esentati si effettua prima 
dell’esecuzione degli esami presso l’Accettazione ambulatoriale. 
 
 
 
 

 Servizio religioso 
La cappella è aperta tutti i giorni dalle 8.00 alle 20.00, il rito della SS. Messa è 
celebrato il sabato alle 16.30. 
Nel rispetto di tutte le confessioni religiose, la Direzione assicura la libertà di culto nella 
struttura. 
 



 
 Visite di parenti e conoscenti 

L’accesso ai reparti è consentito ai visitatori nei seguenti orari: 
Chirurgia generale, Chirurgia vascolare, Medicina, Neurochirurgia, Oculistica, 
Ortopedia, Urologia 
  feriali e festivi 13.00 – 14.00; 18.30 – 19.30 
 
Cardiologia, Cardiochirurgia 
  feriali 13.00 – 14.00; festivi 13.00 – 14.00; 18.30 – 19.30 
 
Rieducazione funzionale di II livello ad indirizzo cardiologico 
  feriali e festivi 15.30 – 19.30 
 
 

 La partecipazione di pazienti e visitatori al comfort della struttura 
Si invitano pazienti e visitatori a: 
 

• spegnere le sigarette nei portacenere situati all’esterno della struttura 
ospedaliera, prima di entrarvi 

• astenersi dal fumare all’interno della stessa 
• non utilizzare i telefoni cellulari, per evitare interferenze con apparecchiature 

elettromedicali 
• non appoggiare oggetti, alimenti o altro sui davanzali delle finestre, per ragioni di 

sicurezza 
• rispettare gli orari di visita ed uscire dall’area di degenza durante la visita 

medica ed in caso di cure infermieristiche 
• tenere sempre un comportamento rispettoso verso degenti ed operatori  
• non affollare le stanze 
• non occupare i letti vuoti 
• moderare il tono di voce e volume di televisori e radio 

 
 

 Collegamento con la città 
Alla Reception è possibile chiedere il servizio taxi ed avere indicazioni sugli orari dei 
treni, autobus, ecc.  

 
 

 
 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Europe ISO Coated FOGRA27)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 254
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 254
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<

  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed true
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


