INFORMAZIONI UTILI

RICOVERI

Villa Maria Eleonora Hospital eroga prestazioni e servizi sanitari nelle seguenti modalita:

* ricovero continuativo
* regime ambulatoriale
* ricovero in regime diurno (day surgery)

Modalita di accesso

La prenotazione del ricovero viene effettuata rivolgendosi personalmente o
telefonicamente alla Segreteria sanitaria.

Il icovero & sempre preceduto dalla visita specialistica di un medico dell’Unita funzionale
di competenza e seguito dal controllo post-dimissione (per coloro i quali usufruiscono di
ricoveri in regime di accreditamento, tali visite non sono soggette a pagamento).

Documentazione richiesta

Per il ricovero sono indispensabili:

* la proposta del medico

* un documento di riconoscimento

* il codice fiscale
E’ consigliabile che i pazienti all’atto del ricovero portino in visione eventuale
documentazione sanitaria relativa a ricoveri o accertamenti precedenti e I'elenco dei
farmaci assunti abitualmente.
Se il paziente € un lavoratore dipendente, al momento del ricovero potra richiedere |l
certificato di degenza da inoltrare al datore di lavoro.

Informazioni utili per la degenza

Si consiglia al ricoverato di portare con sé gli indumenti e gli oggetti necessari per la cura
e I'igiene personali.

Si raccomanda di non portare somme di denaro rilevanti o beni di valore. La Direzione
della struttura declina ogni responsabilita per eventuali ammanchi o danni anche a protesi
dentarie.

La Segreteria sanitaria &€ a disposizione per ulteriori informazioni.

Tipologie di trattamento
| ricoveri si effettuano:
* in regime di accreditamento

* apagamento
* apagamento in accordo con compagnie assicurative



o In accreditamento
(in convenzione con il Servizio Sanitario Nazionale)

L’utente non é soggetto ad alcun onere, salvo nel caso di scelta del trattamento
alberghiero integrativo.

Il ricovero & possibile con semplice richiesta del Medico di Medicina generale o di uno
specialista abilitato, esattamente come avviene nelle strutture pubbliche.

o A pagamento

La prestazione viene fatturata direttamente all’'ospite.

Villa Maria Eleonora Hospital fornisce al cliente, prima della prenotazione del ricovero, un
preventivo, comprensivo di tutte le prestazioni sanitarie che verranno effettuate. Per il
ricovero non é necessaria la richiesta del Medico di Medicina generale.

o A pagamento in accordo con Assicurazioni, Associazioni, Enti e Mutue

Forma Indiretta:

L’'utente paghera alla Struttura Sanitaria le prestazioni effettuate sulla base di un
tariffario preventivamente concordato tra I’Assicurazione (o il Fondo, I'Ente, o la
Mutua) di riferimento e Villa Maria Eleonora Hospital. Per richiedere il rimborso,
totale o parziale, della spesa sostenuta, I'assistito dovra fare pervenire alla propria
assicurazione (o Fondo, Ente, Mutua), la documentazione sanitaria necessaria
secondo le modalita previste da polizza.

Forma Diretta:

L’utente non deve anticipare alcuna spesa, salvo eventuali franchigie o massimali
previsti da polizza infatti, le prestazioni effettuate vengono saldate direttamente
dalla propria Assicurazione (o Fondo, Ente o Mutua) alla struttura. Per accedere
alla forma diretta I'utente dovra contattare la Centrale Operativa della propria
Assicurazione (o Fondo, Ente o Mutua) e chiedere 'autorizzazione alla prestazione,
in alternativa, al momento della prenotazione, dovra comunicare all’accettazione di
volere usufruire della propria polizza. Sara Villa Maria Eleonora Hospital a
richiedere le autorizzazioni necessarie per I'erogazione delle prestazioni in forma
diretta.

L’elenco aggiornato di Assicurazioni, Casse Mutue, Enti convenzionati ed i relativi
accordi sono disponibili presso la Direzione Sanitaria della Struttura.

Dimissioni

La data di dimissione viene comunicata dal Medico con un giorno d’anticipo per favorire
I'organizzazione del rientro a casa.

Il mattino stesso della dimissione viene consegnata dal Medico di reparto la lettera di
dimissione, indirizzata al Medico curante e contenente indicazioni e informazioni sulla
degenza e sulla terapia post dimissione.

Al momento del ricovero, viene consegnato al paziente dalla Segreteria Sanitaria un
modulo da inoltrare all’'ufficio cassa con cui poter richiedere la fotocopia della cartella
clinica e/o eventuale film coronarografico; i documenti richiesti saranno spediti.



PRESTAZIONI AMBULATORIALI

Le modalita di accesso e di trattamento di seguito illustrate riguardano l'insieme delle
prestazioni sanitarie fornite in regime ambulatoriale: visite specialistiche, esami di
laboratorio, diagnostica per immagini (Radiologia, Ecografia, TAC) e diagnostica
strumentale.

Modalita di accesso

La prenotazione dei Servizi Ambulatoriali si effettua personalmente o telefonicamente al
numero 091/6981378 presso il Servizio Prenotazione e Accettazione Ambulatori, dal
lunedi al venerdi dalle ore 8.30 alle ore 19.30.

Consegna referti
| referti vengono consegnati all’utente, o ad altra persona formalmente delegata:

* dopo I'esecuzione degli esami
* 0, in alternativa, in data e orario indicati dal personale che ha eseguito la
prestazione

Tipologie di trattamento

o A pagamento
La prestazione viene fatturata direttamente al cliente.

o A pagamento in accordo con Assicurazioni, Associazioni, Enti, Mutue

Rimborso indiretto:

La prestazione é fatturata e pagata direttamente dall’'utente secondo un tariffario
concordato tra Villa Maria Eleonora Hospital e I'Ente, che provvede
successivamente al rimborso integrale.

Rimborso diretto:

In alternativa, la prestazione é fatturata direttamente all’Ente convenzionato con la
struttura — sulla base del tariffario concordato — salvo eventuali franchigie a carico
dell'utente.

L’elenco aggiornato di Assicurazioni, Associazioni, Mutue ed Enti con i quali la
struttura & convenzionata ed i relativi accordi sono disponibili presso
'amministrazione.

PUNTI INFORMAZIONE

Notizie e informazioni di carattere generale che riguardano Villa Maria Eleonora Hospital
sono disponibili anche su Teletext di TGS alla pagina 592. Per tutte le informazioni di tipo
sanitario occorre rivolgersi ai medici, i cui orari di ricevimento vengono indicati dal
personale di Reception. Per rispetto della privacy, le informazioni di tipo sanitario non
vengono fornite per telefono.



o Servizio religioso
Al piano terra & ubicata la Cappella dove viene celebrata la S. Messa. Ogni
ricoverato, inoltre, puo richiedere 'assistenza religiosa personale da parte del
Sacerdote incaricato dalla Curia per il servizio a Villa Maria Eleonora Hospital.

o Visite di parenti o conoscenti
L’accesso ai reparti di degenza € consentito solo a 2 visitatori nei seguenti orari:

12.30 - 13.30
18.00 - 19.00

o La partecipazione di pazienti e visitatori al comfort della struttura
Si invitano pazienti e visitatori a:

spegnere le sigarette nei portacenere situati all’esterno della struttura
ospedaliera, prima di entrarvi

astenersi dal fumare all'interno della stessa

non utilizzare i telefoni cellulari, per evitare interferenze con apparecchiature
elettromedicali

non appoggiare oggetti, alimenti o altro sui davanzali delle finestre, per ragioni di
sicurezza

rispettare gli orari di visita ed uscire dall’area di degenza durante la visita medica
ed in caso di cure infermieristiche

tenere sempre un comportamento rispettoso di degenti ed operatori

non affollare le stanze durante I'orario dei pasti

non occupare i letti vuoti

moderare il tono di voce e volume di televisori e radio

Per ulteriori informazioni e chiarimenti, gli ospiti possono rivolgersi al personale di reparto.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Europe ISO Coated FOGRA27)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 254
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 254
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<

  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed true
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


